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	КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ-КУЗБАСС

Анжеро-Судженский городской округ

Администрация Анжеро-Судженского городского округа



	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	от «
	
	»
	
	20
	25
	г.
	№
	
	

	


О внесении изменений в постановление администрации Анжеро-Судженского городского округа от 31.03.2025 № 419 «Об утверждении Положения о порядке организации рассмотрения обращений граждан в администрации Анжеро-Судженского городского округа» 

       В целях совершенствования работы администрации Анжеро-Судженского городского округа по рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской  Федерации», статьей 32 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и статьями 26 и 54 Устава муниципального образования «Анжеро-Судженский городской округ Кемеровской области - Кузбасса»:

1. Внести в Положение о порядке организации рассмотрения обращений граждан в администрации Анжеро-Судженского городского округа, утвержденное постановлением администрации Анжеро-Судженского городского округа от 31.03.2025 №419 «Об утверждении Положения о порядке организации рассмотрения обращений граждан в администрации Анжеро-Судженского городского округа», следующие изменения:

1.1. Пункт 2.14. изложить в следующей редакции:

«2.14. Обращение, поступившее в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем администрацию городского округа или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию городского округа или должностному лицу в письменной форме.

В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты,  либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета гражданина на Едином портале или иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме. Обращение регистрируется в электронной программе «1С обращения», вся информация по рассмотрению обращения указывается в электронной карточке.».

1.2. Пункт 3.10. изложить в следующей редакции:

«3.10. Ответ на обращение, поступившее в ходе проведения личного приёма, или письменное обращение, гражданину направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В ответе заявителю указывается дата подготовки ответа, номер регистрации, почтовый адрес, фамилия, имя, отчество заявителя и фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя.

Ответ заявителю за подписью главы городского округа и первого заместителя главы городского округа направляется отделом делопроизводства по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответ заявителю за подписью заместителя главы городского округа - руководителя аппарата направляется приёмной по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответ заявителю за подписью заместителя главы городского округа по вопросам жилищно-коммунального хозяйства направляется приёмной заместителя главы городского округа по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответ заявителю за подписью заместителя главы городского округа по социальным вопросам, председателя комитета по управлению муниципальным имуществом направляется приёмной заместителя главы городского округа, курирующий вопрос, по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответ заявителю за подписью заместителя главы городского округа по вопросам экономики, промышленности, потребительского рынка, связи   направляется  отделом делопроизводства по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответ заявителю за подписью заместителя главы городского округа по вопросам имущественных отношений, охраны окружающей среды и транспорта, начальника управления муниципального контроля направляется  приёмной по почтовому адресу, указанному в обращении, при необходимости в вышестоящие организации.

Ответы на обращения, поступившие в отраслевые (функциональные) органы с правами юридического лица, подписанные их руководителями или уполномоченным на то лицом, направляются данным органом на указанный адрес заявителя.».

1.3. Пункт 3.11. изложить в следующей редакции:

«3.11. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления,  обеспечивающего идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию Анжеро-Судженского городского округа в письменной форме.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью главы городского округа и первого заместителя главы городского округа, направляется отделом делопроизводства на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью заместителя главы - руководителя аппарата, направляется первой приёмной, на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью заместителя главы по социальным вопросам, председателя Комитета по управлению муниципальным имуществом, направляется приёмной заместителя главы городского округа, курирующие эти вопросы, на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью заместителя главы по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, направляется приёмной заместителя главы, курирующего вопрос, на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью заместителя главы городского округа по вопросам экономики, промышленности, потребительского рынка, связи направляется отделом делопроизводства на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.

Ответ, предназначенный для отправки по электронной почте за подписью заместителя главы городского округа по вопросам имущественных отношений, охраны окружающей среды и транспорта - начальника управления муниципального контроля  направляется первой приёмной на адрес электронной почты заявителя, при необходимости, в вышестоящие организации.».

2. Опубликовать настоящее постановление в массовой газете Анжеро-Судженского городского округа «Наш город» и разместить настоящее постановление на официальном сайте городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронный адрес www.anzhero.ru.
3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы городского округа - руководителя аппарата администрации городского округа.

Глава городского округа                                                                     Д.В. Ажичаков

